REPUBLICA DE COLOMBIA

NOTARIA SEGUNDA DEL CIRCULO DE
IBAGUE

POLITICA INTEGRAL DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y
PROTECCION DE LA INFORMACION

ADOPCION INSTITUCIONAL Y MARCO DE CUMPIMIENTO

SANDRA LUCIA HINCAPIE GALINDO, Notaria Segunda del Circulo Notarial de Ibagué
(comprendido por los municipios de tbagué, Valle de San Juan, Alvarado y Piedras), en ejercicio de
sus atribuciones legales y constitucionales, de conformidad con el articulo 15 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto Unico Reglamentario 1074 de
2015, el Decreto Ley 960 de 1970 y las directrices de la Superintendencia de Notariado y Registro
(SNR) y la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), adopta la presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales aplicable a la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion,
transmision y supresién de datos procesados en la Notaria.

INTRODUCCION

La Notaria Segunda del Circulo de Ibagué, bajo la titularidad de la Notaria SANDRA LUCIA
HINCAPIE GALINDO, reconoce la importancia de garantizar el derecho constitucional dei Habeas
Data, la intimidad y la proteccién de la informacion personat de todos los ciudadanos que acuden a
sus instalaciones o hacen uso de la funcion ptblica notarial. El presente documento establece los
principios, finalidades, derechos de los titulares y procedimientos de atencién para garantizar un
tratamiento transparente, legitimo y seguro de los datos personales.

A. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

] Responsable Institucional: SANDRA LUCIA HINCAPIE GALINDO, Notaria Segunda del
Circulo de Ibagué.

° Direccion Fisica: Calle 9 No. 3-50, Ibagué, Tolima, Colombia.

° Jurisdiccién y Domicilio: Ibagué (Circulo Notarial integrado por Ibagué, Valle de San Juan,
Alvarado y Piedras).

. Teléfonos de Contacto: (608) 5153505 / 3134096020 (Lineas de Atencién PBX).

® Correo Electronico Institucional: segundaibague@supemotariado.gov.co

e Sitio Web Oficial: www.notaria2ibague.com
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Tramitacién de Consultas

Las consuiltas sobre el tratamiento de datos seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro
de dicho término, se informara al interesado expresando los motivos de la demora y la fecha en que
se atendera, la cual en ninglin caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

Tramitacién de Reclamos (Correccién, Actualizacién, Supresién)

El Titular que considere que la informacién debe ser objeto de correccion, actualizacién o supresion,
formulara reclamo dirigido a la Notaria Segunda de Ibagué con su identificacion, descripcion de
hechos, direccion de notificacién y documentos de soporte.

Requerimiento de Subsanacién: Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro
de los cinco (5) dias siguientes para que subsane. Transcurridos dos (2) meses sin respuesta, se
entendera desistido.

Leyenda de Reclamo: Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos la
leyenda 'reclamo en tramite' en un término no mayor a dos (2) dias habiles.

Plazo de Respuesta: El término méximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a su recibo. Si no fuere posible responder en dicho plazo, se
informaré al interesado los motivos y la fecha de respuesta, la cual no superara los ocho (8) dias
habiles adicionales.

H. DEBERES DE LA NOTARIA SEGUNDA DE IBAGUE COMO
RESPONSABLE

La Notaria SANDRA LUCIA HINCAPIE GALINDO y el personal adscrito a la Notaria daran
cumplimiento a los siguientes deberes:

1. Garantizar al Titular en todo tiempo el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas Data,

2. Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacién otorgada por el Titular cuando la norma
lo exija.

3. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y sus derechos.

4. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta o acceso no autorizado.

5. Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada y comprensible.

6. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados por la ley.

7. Informar a la autoridad de proteccion de datos (SIC) cuando se presenten violaciones a los codigos
de seguridad o existan riesgos en la administracién de la informacion de los titulares.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

5. Seguridad y Videovigilancia: Garantizar la seguridad de usuarios, funcionarios, instalaciones y
bienes de la Notaria mediante el sistema de videovigilancia y control de acceso fisico.

6. Gestion de PQRSD: Atencién oportuna de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Consultas (PQRSD) presentadas por los ciudadanos.

F. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los titulares de los datos personales tienen
los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Notaria Segunda de Ibagué ante
datos parciales, inexactos, incompletos o fraccionados.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Notaria, salvo en los casos exceptuados por la
ley (ej: Datos de funcién publica notarial o registro civil).

¢) Ser informado por la Notaria, previa solicitud, respecto del uso dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) o la Superintendencia de
Notariado y Registro (SNR) quejas por infracciones a lo dispuesto en la legislacion de datos.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantfas constitucionales (siempre que no exista un deber legal o
contractual de mantener el dato en la Notaria).

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales objeto de Tratamiento.

TRATAMIENTO DE DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (NNA)

Eltratamiento de datos personales de menores de edad en la Notaria Segunda del Circulo de Ibagué
respondera y respetara de manera prevalente el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes,
y sus derechos fundamentales. Sélo se recolectaran y procesaran datos de NNA cuando sea
estrictamente necesario para actuaciones del Registro Civil (nacimientos, adopciones), escrituracion
de bienes a favor de menores u homologaciones notariales previas autorizadas por la ley, contando
con la intervencion de sus representantes legales,

G. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS
(CONSULTAS Y RECLAMOS)

Los titulares de la informacion o sus causahabientes podran ejercer sus derechos mediante solicitud
escrita radicada en la Notaria Segunda de Ibagué o enviada a fravés de los canales digitales
oficiales,

Canales de Atencién

Radicacién Fisica: Calle 9 No. 3-50, Ibagué - Tolima (Ventanilla de PQRSD).
Correo Electrénico: segundaibague@supernotariado.gov.co
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REPUBLICA DE COLOMBIA
CIRCULO DE IBAGUE

NOTARIA "SEGUNDA
|. EXCEPCIONES A LA AUTORIZACION DEL TITULAR

De acuerdo con el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, no sera necesaria la autorizacién previa del
Titular en los siguientes casos:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica (tales como actos del estado civil e instrumentos publicos no
sometidos a reserva legal).

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.
e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

J. MODIFICACIONES Y VIGENCIA DE LA POLITICA

La Notaria Segunda del Circulo de Ibagué se reserva el derecho de modificar o actualizar la presente
Politica de Tratamiento de Datos Personales en cualquier momento. Cualquier cambio sustancial
sera anunciado con la debida antelacion a través del sitio web oficial (www.notaria2ibague.com) y
en avisos visibles ubicados en la sede fisica de la Notaria.

La presente politica rige a partir de su publicacién y firma oficial.

Dado en Ibagué (Tolima), a los 06 dias del mes de julio de 2026.

SANDRA LUCIA HINCAPIE GALINDO'
Notaria Seglunda del Circulo de lbague ‘
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